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Cosa ci porta a fare scelte sbagliate

Dott. ssa Giulia Musso




Slower

Conscious
Analytical
Rational L~

Fast
Automatic
Impulsive
Emotional

SISTEMA 1 E SISTEMA 2
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Bias Cognitivi
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| bias cognitivi sono automatismi mentali fondati su percezioni errate o deformate e
pregiudizi .

Si traducono spesso in errori cognitivi che impattano su decisioni, comportamenti e
sui processi di pensiero.

Quindi influenzano gli schemi cognitivi errati utilizzati spesso per prendere decisioni
in fretta e senza fatica.



COGNITIVE BIAS CODEX

We store memones difierently based

We notice things already primed in
on how they were experienced 9 P

@ emory or repested often

We reduce events and lists

o1y biny

Wh hould W i i g § Bizarre, funry, visually-striking, o
at Should e 1o their key elements B £ £ 5 @ anthrepomorphic things stick out more Too Much
2 gz - than non-bizarre/unfunny thi .

Remember? 33 i Information

We discard specifics : 3 We notice when

1y a K |
to form generalites = : ® something has changed
We edit and reinforce

@
some memonies after the fact ™

We are drawn to details
@ thatconfirm our own
existing beliefs
We favor simple-looking options
and complete information over @y

complex, ambiguous options " et
We notice flaws in athers
@ more essily than than we
notice flaws in ourselves
To avoid mistakes,
'@ aim to preserve autanomy ) orfaUan.
and group status, and avoid s sameie site

irreversible decisions
We tend to find stories and

@ patterns even when looking
8t sparse data

To get things dane, we tend
to complete things we've @
invested time & energy n

We fill in characteristics from
sterectypes, generalities,

To stay focused, we favor the
and prior higtories

immadiate, relatable thing @
in front of us

Need To

Act Fast We imagine things and people

©  we're famiar with or fond of

To act, we must be confident we as batter
can make an impact and feel what @
we do isimponant
We simplify probabities and numbers Not Enough

® to make them easier to think about .
Meaning
We think we know what

We project our current mindset and
@ other people are thinking

assumptions onto the past and future
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FRAMING
ErFeCT
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MERDA D'ARTISTA' DI PIERO MANZONI E STATA VENDUTA AL

PREZZO DI 275 MILA EURO
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«Immaginate che gli Usa si stiano preparando ad affrontare una malattia asiatica di eccezionale
gravita, che dovrebbe causare la morte di 600 persone. Per fronteggiare I'evento sono proposti 2
programmi alternativi. Assumete che I'esatta stima scientifica delle consequenze dei due programmi

sia la seguente:
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se si adotta il programma A, saranno salvate 200 persone;

se si adotta il programma B, c’¢ 1/3 di probabilita che 600 persone siano salvate e 2/3 di probabilita

che non si salvi nessuno.

Quale dei due programmi favorireste?».

Il 72% dei 152 soggetti a chi e stato presentata la situazione in questo modo (con un frame positivo),
ha scelto il programma A, dimostrando la tendenza a preferire 'opzione che comportava un esito

sicuro (200 persone salvate).



A un secondo campione di 155 soggetti & stata presentato lo stesso problema, con un frame negativo:
«se si adotta il programma C, 400 persone moriranno;

se si adotta il programma D, c’e 1/3 di probabilita che nessuno muoia e 2/3 di probabilita che muoiano 600

persone».
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In questo caso invece, il 78% degli individui ha scelto il programma D, poiché percepivano come meno accettabile la
morte di circa 400 persone rispetto all’eventuale morte di 600 persone (nonostante la probabilita dell’evento fosse

molto elevata).

Nonostante i programmi A e C fossero identici (come anche il B e il D), questi venivano presentati in maniera differente,
promuovendo diverse interpretazioni della stessa soluzione. Lesperimento ha dimostrato come i soggetti cercavano
di ridurre al massimo la possibilita di eventuali perdite, come a dire: “ottenere un guadagno dell’80% é meglio

incorrere in una perdita del 20%”, nonostante oggettivamente, non ci sia nessuna differenza.



EFFETTO
DOTAZIONE
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Cio che e nostro abbiamo di piu
e 'esperimento delle tazze lo
dimostra
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" AVWERSIONE ALLA PERDITA



A1NTVSIVLIA Suoizepuog

SUNK COST
EFFECT



EFFETTO IKEA

Un toccasana per il
nostro senso di
autoefficacia
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31NTVS3VLIA suoizepuo

OVERCONFIDENCE
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DISPONIBILITA

EURISTICA
DELLA




E DOPO CHE ABBIAMO PRESO
LA DECISIONE...

®

Qual e stata la tua decisione Qual e stata la tua decisione
migliore dello scorso anno? peggiore dello scorso anno?
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La tua decisione migliore ha portato ad un
risultato positivo?

Fondazione VITAESALUTE

SWEDIAMO B ERELT

INSIEME

La tua decisione peggiore ha portato ad un
risultato negativo?

Osi Ono




-puo darsi che tu giudichi la qualita

SE HA' RlSPOSTO ’fs‘ln de”? o\legisiione ip I?ase alllz? ol
AD ENTRAMBE LE [ttt tato (bias de
DOMANDE
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-puo darsi che tu stia
PRECEDENTI: confondendo il processo
decisionale con |'outcome
decisionale




|| test del semaforo /1

Sei fermo ad un semaforo rosso e stai guardando lo
smartphone. Il semaforo passa al verde. Tu premi
prontamente sull’'acceleratore e attraversi I'incrocio senza
incidenti.

QUALITA DEL RISULTATO
BUONO CATTIVO

QUALITA
DELLA

DECISIONE
CATTIVA
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|| test del semaforo /2

Sei fermo ad un semaforo rosso e stai guardando lo
smartphone. Il semaforo passa al verde. Tu premi
prontamente sull’'acceleratore e attraversi I'incrocio. Un'altra
macchina non rispetta il rosso e ti viene addosso.

QUALITA DEL RISULTATO
BUONO CATTIVO

BUONA
QUALITA

DELLA

DECISIONE
CATTIVA
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| test del semaforo /3

Sei fermo ad un semaforo rosso e stai guardando lo smartphone.

Il semaforo passa al verde. Tu sei distratto e rimani a guardare 10
smartphone, mentre un'altra macchina non rispetta il rosso e
attraversa pericolosamente l'incrocio, proprio dove saresti
passato tu.

QUALITA DEL RISULTATO
BUONO CATTIVO
BUONA
QUALITA
DELLA
DECISIONE

CATTIVA
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Il test del semaforo /4

Sei fermo ad un semaforo rosso e stai guardando lo
smartphone. Senti un clacson, hai I'impressione che sia
ora di muoversi e acceleri, impegnando l'incrocio con il
semaforo rosso. Un’altra macchina ti viene addosso.

QUALITA DEL RISULTATO
BUONO CATTIVO

. BUONA
QUALITA

DELLA

DECISIONE
CATTIVA
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|| test del semaforo

QUALITA DEL RISULTATO
BUONO CATTIVO
ESITO POSITIVO
BUONA MERITATO! SFORTUNA!

QUALITA

DELLA

DECISIONE

ESITO NEGATIVO

CATTIVA FORTUNA! MERITATO!

Ll
-
=
=l
<
v
<
e
>

]

=
.9

N

T
©

3
L




TOCCA A VOI

QUALITA DEL RISULTATO
BUONO CATTIVO

L
-
=
=
<
v
<
e
>

]

=
.g

N

1)
©

3
L

. BUONA
QUALITA

DELLA

DECISIONE
CATTIVA




